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FamiLY BusINESS

David Bork

ile sirketleri, kendi kurucularinin

psikolojisiyle siki sikiya i¢ ice gecmistir.

Kurucular girisimcidir; tim girisimciler gibi

onlar da tutkulu ve sirketleriyle ilgili fikirler
hakkinda ¢ogu kez bagnazdir. Onlar sunulan hizmet
veya Urtinden bagimsiz olarak kendi sirketlerinin
biinyesindeki imkanlara inanir.

Girisimciler, ilk yillarinda sirketlerini ekonomik
anlamda riistiint ispat ettigi noktaya getirinceye
kadar gece glindiiz deli gibi c¢alisir. Bazen sosyal
iliskileri, hatta kendi sagliklart pahasina bu
hedeflerine ulasmak icin her seyi ama her seyi
yaparlar. Kendi riyalarinin gerceklesmesi stirecinde
alacaklart her tirden “Hayir” cevabini reddederler.
Bu riiya artik onlarda bir ihtiras halini almistir. Pek
cok vakada sirket, ailenin bir ¢ocugu haline gelir ve
genellikle bu cocuk/sirket, ailenin hayatinin
yonetimini tGstlenerek aile sistemi i¢inde baskin gii¢
haline gelir.

Girisimciler kendi isleri hakkinda her seyi bilir ve
onlarin sirket icinde her faaliyeti kontrol etmek
istemeleri hi¢ de istisnai bir durum degildir. Eger
sirketi gercekten saha kaldiracak tek insan onlarsa o
zaman bu bir zorunluluktur. Bir sirketin ilk
zamanlarinda onlarin elleri kollart, kelimenin tam
anlamiyla “her seyin icindedir”. Insanlara nelerin, ne
zaman ve nasil yapilacagini soylerler. iste zaten her
seyi strtikleyen de bu tutkudur.

Nihayetinde isler rayina oturdugunda,
girisimcinin kollarini gevsetmesi, her seyi kontrol
etmekten vazgecmesi ve istenilen sonuclara diger
insanlarla birlikte ulasmasi gerekir. Sirketi mevcut
konumuna getiren bir davranis tarzi icin bu
gerceklestirilmesi hi¢ de kolay olmayan bir
degisimdir. Kontrolt elinden birakmayi
ogrenemeyen girisimciler, aslinda sirketlerinin kendi
inandiklart daha ustiin basart seviyesine ulasma
imkanint sinirlandirir.

KONTROLUN PAYLASIMI
Kontroltin transferi bir etkinlik degildir. Bu, sirket
buytdikce zaman icinde gerceklesen bir stirectir.
Bir sirketin is hayatina baslamast ve kurulusunu
gerceklestiren girisimei becerileri, kararlt bir
vizyonerin becerileridir, profesyonel bir yoneticide
olan beceriler degil.

Bu ytizden girisimcinin artik -olmaktan ne kadar
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Aile sirketinde
yonetimin devri

hoslanmasa da- profesyonel bir yonetici olmast
gerekir. Isleri tam anlamiyla kontrol etmekten,
profesyonel bir yonetici gibi onlart havale etmeye
dogru bu degisim stireci oldukca zorludur ve kontrol
transferinde pek cok basarisizlik hikayesinin
yasanmasinin bas sorumlusudur.

Profesyonel bir yonetici, sirkete karst kurucusu
veya girisimcisi kadar duygusal baglarla baglh
degildir. Profesyonel yoneticiler, yetkiyi ve
sorumlulugu digerlerine devretmekten hi¢ bir
rahatsizlik duymaz. Bu beceriyi 6grenebilen
kurucu/girisimci, kilit calisanlarina tam yetkili olarak
herhangi bir gorevin bastan asagiya yeniden
tanimlanmasi ve belirli hedeflerin netlestirilmesi
islerini vererek bu yolda 6nemli adimlar atabilir.
Yapilacak isler kilit calisanlara net olarak
anlatildiktan sonra artik girisimcinin onlarin
yollarindan ¢ekilmesi ve belirli kontrol noktalariyla
bu calisanlarin kendilerine verilen gorevi uygulamasi
gerekir.

Girisimci ile calisan arasinda kesintisiz bir
diyalogun olmasi ¢cok dnemlidir. Artik profesyonel
bir yonetici gibi davranan girisimcinin delege edilmis
bir sorumlulugu yeniden tstlenmemek konusunda
asint dikkatli olmasi gerekir. Iste bir girisimcinin uzak
durmast gereken davrams kaliplari:

v Kilit calisanlara neyi nasil yapacaklarini stirekli
soylemek.

v Sonu¢ alinmast i¢in dogru olan tek bir yol,
yani “benim yolum” oldugunda israr etmek.

v/ Kilit ¢alisanlarina hedeflerine ulasmalart icin
zaman tanimamak, onun yerine ilerleme
kaydedilmesi icin halen cok stire olmasina ragmen
strekli gelisme raporlari istemek.

v Surekli kilit calisanlarin etraflarinda dolasmak
ve onlarin altinda calisanlara talimatlar yagdirmak.
Bu aslinda emir-komuta zincirinin kirilmasidir.

v Girisimci ile kilit calisan arasindaki saygt
iliskisini zedeleyecek herhangi bir davranista
bulunmak.

v Her seye bir sekilde burnunu sokmak.

Bunlarin hepsi de berbat birer yoneticilik
ornekleridir. Bunlardan herhangi birini uygulayan bir
girisimcinin elinde ontinde sonunda icinde glicenmis
calisanlarin ve sirkete zaman, para ve firsat kaybina
mal olan finansal bir “yiginin” oldugu bir karmasa
kalir. Bu ise hi¢ kimsenin istemedigi bir sonuctur.
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